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Η ΜΑΥΗ ΓΙΑ ΣΑ ΚΑΛΤΣΕΡΑ ΣΑΛΕΝΣΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΕΠΙΥΕΙΡΗ΢Η ΢Α΢ 

 «Η θνπθνπβάγηα αεηόο δελ γίλεηαη» 

 

Ποιύ ζσκπαζεηηθός, κοηάδεη θαη κε ηολ George Clooney. Πρέπεη λα είλαη ποιύ θαιός! Ψάτλφ 

ποιύ θαηρό γηα ηολ θαηάιιειο σπουήθηο. Θεέ κοσ, πόζα βηογραθηθά έτφ δεη θαη αλαιύζεη, 

πόζα ηειέθφλα θαη προζφπηθές ζσλαληήζεης έτφ θάλεη. Ο θαηρός περλάεη θαη πρέπεη 

επηηέιοσς λα ζηειετώζφ ασηή ηε ζέζε γηαηί αιιηώς ζα πηεζηώ περηζζόηερο. Ασηός ο 

σπουήθηος ζίγοσρα είλαη ο ζφζηός! (πξώηε παγίδα ζηελ νπνία αζπλαίζζεηα πέθηεη ν 

ζπλεληεπμηαζηήο)  

«Κύξηε Υξπζέ, ραίξνκαη πνπ ήξζαηε. Μαο βξήθαηε εύθνια;» (…) «Πνιύ σξαία. Καζίζηε. 

Καθέ;» (…) «Οξίζηε». Απίζηεσηο, αθόκα θαη ε θφλή ηοσ κοηάδεη κε ηοσ George Clooney. 

«Κύξηε Υξπζέ, ην βηνγξαθηθό ζαο είλαη πνιύ ελδηαθέξνλ θαη βιέπσ όηη έρεηε πνιύ αμηόινγεο 

εκπεηξίεο.» (Πξώην ιάζνο, ην νπνίν αζπλαίζζεηα θάλεη ν ζπλεληεπμηαζηήο).  

«Κύξηε Υξπζέ, επηηξέςηε κνπ αξρηθά λα ζαο δώζσ κηα εηθόλα ηεο επηρείξεζήο καο θαη ηεο 

ζέζεο ηελ νπνία ζα θαιύςεηε. ΢ηε ζπλέρεηα ζα ζπδεηήζνπκε γηα ηελ επαγγεικαηηθή ζαο 

πνξεία. Λνηπόλ, είκαη…, επζύλνκαη…, είκαζηε…, έρνπκε…, θάλνπκε…, ζέινπκε…., 

πηζηεύνπκε…, από ηνλ ηδαληθό ππνςήθην απαηηνύκε…, ζαο πξνζθέξνπκε…, ζε καο 

κπνξείηε…, δελ πηζηεύεηε θη εζείο όηη…;»  (Δεύηεξν ιάζνο ην νπνίν αζπλαίζζεηα θάλεη ν 

ζπλεληεπμηαζηήο, θη έρνπλ ήδε πεξάζεη ζρεδόλ 40 ιεπηά). 

«Επηηξέςηε κνπ λα ζαο θάλσ ηώξα κεξηθέο εξσηήζεηο. Πείηε κνπ θάηη γηα εζάο.» - ελ ησ 

κεηαμύ ν ππνςήθηνο πήξε όιεο ηηο απαηηνύκελεο πιεξνθνξίεο από ηελ «εηζαγσγή» ηνπ 

ζπλεληεπμηαζηή θαη πξνζαξκόδεη ηελ παξνπζίαζε ηνπ εαπηνύ ηνπ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ 

ζηηο αλάγθεο ηνπ κειινληηθνύ ηνπ εξγνδόηε. (Δεύηεξε παγίδα ζηελ νπνία αζπλαίζζεηα 

πέθηεη ν ζπλεληεπμηαζηήο.)  

«Όια απηά κνπ αθνύγνληαη πνιύ σξαία θύξηε Υξπζέ θαη ραίξνκαη πνπ ζπκθσλείηε κε ηελ 

θηινζνθία καο. Οινθιεξώλνληαο έρσ αθόκα κεξηθέο απνξίεο. Γηαηί ζέιεηε λα δνπιέςεηε γηα 

εκάο;» (…) «Γηαηί ζέιεηε λα αιιάμεηε;» (…) «Εάλ ξσηήζσ ηξεηο από ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο 

γηα ην πνηα είλαη ηα δπλαηά ζαο ζεκεία, ηη ζα κνπ έιεγαλ;» (…) «Καη νη αδπλακίεο ζαο;» (…) 

Είζηε πεξηζζόηεξν νκαδηθόο ή κνλαρηθόο ηύπνο;» (…) «Πσο ζα αληηδξνύζαηε εάλ…;» (…) 

«Κύξηε Υξπζέ, κνπ αξέζνπλ απηά πνπ αθνύσ…» - απ’ ηελ αρτή ηο θαηάιαβα όηη ασηός ο 

σπουήθηος είλαη ο ζφζηός! -  «….θαη όζνλ αθνξά ηε κηθξή ζαο αδπλακία ζην ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα, κε ζαο απαζρνιεί ζα ην δηνξζώζνπκε θαη θπζηθά ππάξρεη θαη ην ηκήκα εθπαίδεπζεο. 

Θα ηα θαηαθέξνπκε.» (Σξίην ιάζνο ην νπνίν αζπλαίζζεηα θάλεη ν ζπλεληεπμηαζηήο). 

Σν ππόινηπν ηεο ζπδήηεζεο είλαη ηππηθό. Ο ππνςήθηνο θαηάθεξε λα δηαπξαγκαηεπηεί ςειό 

κηζζό θαη ν ζπλεληεπμηαζηήο ραίξεηαη πνπ επηηέινπο βξήθε ηνλ ζσζηό.  

Λίγνπο κήλεο αξγόηεξα όκσο… έξρεηαη ε ζηηγκή ηεο αιήζεηαο θαη ε ινγηθή ζπλέπεηα – ε 

ζπλεξγαζία δηαθόπηεηαη. 



2 
 

 

Μηα ιαλζαζκέλε ζηειέρσζε ζηνηρίδεη κηα πεξηνπζία. Πάξηε γηα παξάδεηγκα ηα αθόινπζα 

ζηνηρεία ελόο πειάηε από ην έηνο 2007 ζηνλ θιάδν ηνπ εκπνξίνπ. Θέζε: Τπεύζπλνο 

Καηαζηήκαηνο, έθπγε κεηά από 4 κήλεο – θόζηνο: € 73.000,-. Υσξίο λα έρνπλ ππνινγηζηεί ηα 

έμνδα κηαο λέαο ζηειέρσζεο θαη όζα ζπλεπάγνληαη απηήο. Γηα λα κελ αλαθέξνπκε θαλ ηηο 

παξάπιεπξεο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, πέξαλ ηνπ νηθνλνκηθνύ θόζηνπο. 

Σειηθά όηη ιάκπεη δελ είλαη πάληα ρξπζόο θαη ε επηινγή ηνπ θπξίνπ Υξπζνύ δπζηπρώο ήηαλ 

ιαλζαζκέλε! Ση ζπλέβε;  

Ο ζπλεληεπμηαζηήο καο «αγηνπνίεζε» ηνλ ππνςήθην (ην αληίζεην ζα ήηαλ ε «ζπλαηζζεκαηηθή 

άξλεζε»). Σνπ ζπκίδεη θάπνηνλ κε ζεηηθή εηθόλα, κε απνηέιεζκα λα αλαθαινύληαη ζεηηθέο 

αλακλήζεηο (ζπγθξίλεηε θαη: Πξνβνιηθή Σαύηηζε ζύκθσλα κε ηε Melanie Klein).  

Αθνινπζνύλ: 

• Η αζπλείδεηε πξνβνιή ησλ δηθώλ καο ζπκπαζεηώλ / αληηπαζεηώλ, νη νπνίεο 

δεκηνπξγνύληαη κε ηελ πξώηε εληύπσζε  

• Η ηάζε λα επηβεβαηώλνπκε ηελ πξώηε εληύπσζε ζηνλ εαπηό καο 

• Η ηάζε λα ζπκπεξηθεξόκαζηε αλάινγα κε ηελ αληίζηνηρε πξνβνιή 

(ζπκπεξηιακβάλνπκε ηηο απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο). Ο ππνςήθηνο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο ζπλέληεπμεο “κεηακνξθώλεηαη” ελ κέξεη ζ’ απηό πνπ ηνλ ζέιεη ν ζπλεληεπμηαζηήο   

Εδώ ινηπόλ δεκηνπξγείηαη μεθάζαξα ε αλάγθε γηα αληηθεηκεληθόηεηα, δειαδή ε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληίιεςε πξέπεη λα δηεξεπλεζεί θαη λα εμεηαζηεί κε ινγηθά θξηηήξηα.  

Λόγσ ηεο ππεξβνιηθά ζεηηθήο έλαξμεο ηεο ζπλέληεπμεο, ν ππνςήθηνο ιακβάλεη δπλαηά 

ζήκαηα απνδνρήο ηα νπνία απμάλνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ (ασηοί κε ζέιοσλ, πρόζετε ηη ζα 

πεης), ηηο πξνζδνθίεο ηνπ (έτφ θαιές πηζαλόηεηες, κελ θάλεης θαλέλα ιάζος) θαη ηηο 

κηζζνινγηθέο ηνπ απαηηήζεηο (δελ πρέπεη λα δεηήζφ ιίγα). 

΢ηελ παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ ζπλεληεπμηαζηή πνπ αθνινπζεί – πξάγκα ην νπνίν 

νη πξντζηάκελνη ηκεκάησλ κε επζύλε πξνζσπηθνύ ζπλήζσο θάλνπλ ζηελ αξρή ηεο 

ζπλέληεπμεο  - α) ράλεηαη πνιύ ρξόλνο, β) ν ππνςήθηνο καζαίλεη πεξηζζόηεξα γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη ηνλ ζπλεληεπμηαζηή απ’ όηη αληίζηξνθα, γ) ν ππνςήθηνο έρεη ην ρξόλν θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα πξνζαξκόζεη ηελ παξνπζίαζε ηνπ εαπηνύ ηνπ θαη ηεο 

πνξείαο ηνπ έηζη ώζηε λα ηθαλνπνηήζεη ηνλ ζπλεληεπμηαζηή θαη δ) ζπρλά ζπκβαίλεη λα 

αιιάδνπλ νη ξόινη, όπνπ ν ζπλεληεπμηαδόκελνο γίλεηαη ζπλεληεπμηαζηήο.  

Η ηερληθή ησλ εξσηήζεσλ, ηελ νπνία έρεη επηιέμεη ν ζπλεληεπμηαζηήο ζην άλσ αλαθεξόκελν 

παξάδεηγκα, ζπλήζσο δελ απνθέξεη πνιιά. Ο ππνςήθηνο δίλεη απαληήζεηο κειεηεκέλεο ή 

θαηαζθεπαζκέλεο. «Σα δπλαηά κνπ ζεκεία είλαη: είκαη δπλακηθόο, επέιηθηνο θαη νκαδηθόο. Η 

αδπλακία κνπ είλαη όηη θάπνηεο θνξέο δεηάσ πάξα πνιιά από ηνλ εαπηό κνπ θαη ν 

εξγαζηαθόο κνπ ξπζκόο παξαείλαη γξήγνξνο». Έηζη ή θάπσο έηζη είλαη ζρεδόλ όιεο νη 

απαληήζεηο ησλ ππνςεθίσλ ζ’ απηή ηελ εξώηεζε. Καη αλ ζπκπαζνύκε ηνλ («άγην») 

ππνςήθην ήδε …….  
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Όζνλ αθνξά ηελ κεηεθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ελόο ππνςεθίνπ, πξέπεη λα δηαρσξίζνπκε 

μεθάζαξα ην επαγγεικαηηθό κε ην πξνζσπηθό επίπεδν. Η επαγγεικαηηθή κεηεθπαίδεπζε θαη 

αλάπηπμε είλαη απαξαίηεηε θαη απνδνηηθή, ε δε πξνζαξκνγή θαη εμέιημε ηεο 

πξνζσπηθόηεηάο ηνπ είλαη ακθίβνιε. Καζώο ε αλζξώπηλε ζπκπεξηθνξά είλαη αδξαλήο, 

κεηαβάιιεηαη κόλν πνιύ αξγά θαη πνιιέο θνξέο θαη θαζόινπ. Πόζν ρξόλν ρξεηαδόκαζηε γηα 

λα απνβάιινπκε κηα θαθή καο ηδηόηεηα ή γηα λα πξνζαξκόζνπκε ηε ρξόληα ζπκπεξηθνξά 

καο ζε λέεο θαηαζηάζεηο; 

Ση απμάλεη ινηπόλ ηηο πηζαλόηεηέο καο λα βξνύκε ην(λ) «ρξπζό» πνπ δελ είλαη άλζξαθαο θαη 

λα επηιέμνπκε ηνλ θαηάιιειν άηνκν γηα ηελ θαηάιιειε ζέζε;  

΢ηελ 20εηή κνπ εκπεηξία σο ΢ύκβνπινο Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ θαη σο Εθπαηδεπηήο έρσ 

πιένλ θαηαιήμεη όηη ε „Behaviour Based Interview Technique“ απνδίδεη ηα κέγηζηα. Η ηερληθή 

απηή ζηνρεύεη ζηνπο ηξόπνπο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ππνςεθίνπ ζην παξειζόλ. Πσο 

αληηκεηώπηζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο θαη πσο κεηέηξεςε ηε ζεσξία ζε πξάμε; Απηό γηα 

κέλα είλαη ην θαιύηεξν δείγκα γηα κειινληηθνύο ηξόπνπο ζπκπεξηθνξάο. Εξσηήζεηο, νη 

νπνίεο αλαθέξνληαη ζε παξειζνύζεο θαηαζηάζεηο, κεηαθέξνπλ ηνλ ππνςήθην ζε 

ζπλαηζζεκαηηθό επεηζόδην, θαηά ην νπνίν πξέπεη λα αθεγεζεί ιεπηνκέξεηεο ελόο 

ζπγθεθξηκέλνπ γεγνλόηνο, ρσξίο λα ζπλππνινγίζεη ηηο δηθέο κνπ πξνζδνθίεο σο 

ζπλεληεπμηαζηή. Ο ππνςήθηνο δειαδή είλαη πην απζεληηθόο θαη νη απαληήζεηο ηνπ ζπαλίσο 

θαη κόλν ζε εηδηθέο πεξηπηώζεηο είλαη θαηαζθεπαζκέλεο. Καη’ απηόλ ηνλ ηξόπν θαη ε 

ζπλέληεπμε γίλεηαη πην αληηθεηκεληθή θαη ε επηηπρία ζηειέρσζεο απμάλεηαη ζεκαληηθά.  

Οινθιεξώλνληαο λα κνηξαζηώ καδί ζαο θαη ηξεηο εκπεηξίεο κνπ θαη ζπκπεξάζκαηα: 

 50% ηεο επηινγήο είλαη ζπλαίζζεκα θαη 50% ινγηθή θαη επαγγεικαηηθή ζπλέληεπμε  

 Καιύηεξα λα ράζεηε έλα ηαιέλην, παξά λα θεξδίζεηε έλαλ θαθό ζπλεξγάηε 

 Η θνπθνπβάγηα αεηόο δε γίλεηαη, όζν θαη λα ηελ εθπαηδεύζεηε 

Εάλ ζέιεηε λα κάζεηε πεξηζζόηεξα γηα ηηο ππεξεζίεο καο ζηνλ ρώξν ηεο έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο πξνζσπηθνύ θαζώο θαη γηα ηελ ηερληθή ηνπ “Behaviour Based Interview”, 

επραξίζησο είκαζηε ζηε δηάζεζή ζαο.  

 

Ισάλλεο Πνπξλάξαο 

Managing Director  


